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Postanowienia ogolne

§1

. Niniejszy Regulamin dodawania i uzytkowania kart SGB w ramach korzystania z ustugi

Visa Mobile, zwany dalej ,,Regulaminem”, okre$la zasady dodawania i uzytkowania kart

w ramach ustugi Visa Mobile przez Uzytkownikéw Kart Visa, ktore zostaty wydane przez

zrzeszone banki spotdzielcze lub SGB-Bank S.A.

. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie maja

postanowienia nast¢pujacych regulacji:

1) Regulamin $wiadczenia ustug w zakresie prowadzenia rachunkow bankowych dla
klientoéw indywidualnych;

2) Regulamin $§wiadczenia ustug w zakresie prowadzenia rachunkéw bankowych dla
klientow instytucjonalnych;

3) Regulamin funkcjonowania kart kredytowych dla klientow indywidualnych;

4) Regulamin funkcjonowania kart kredytowych i charge dla klientéw instytucjonalnych;

5) Regulamin korzystania z aplikacji mobilnej SGB Mobile.

. Postanowienia niniejszego Regulaminu maja charakter szczegdlny w stosunku do

postanowien regulacji wskazanych w ust. 2 powyzej.

Definicje
§2

. Uzyte w niniejszym Regulaminie definicje majg nastepujace znaczenie:

1) Adres poczty elektronicznej — adres e-mail nalezacy do Uzytkownika Karty,
wprowadzany w aplikacji SGB Mobile w celu aktywacji ustugi Visa Mobile oraz Click
to Pay; na podany adres e-mail Uzytkownik Karty otrzymuje jednorazowy kod
weryfikacyjny od Dostawcy w celu potwierdzenia tego adresu;

2) Bank — SGB-Bank S.A. z siedzibg w Poznaniu lub zrzeszony z nim bank spotdzielczy,
bedacy wydawca Karty;

3) Click to Pay - usluga §wiadczona na podstawie odrgbnego regulaminu przez Visa Inc.
z siedziba w Stanach Zjednoczonych Ameryki, zwang dalej ,,Dostawca”, umozliwiajaca
przechowywanie informacji dla kart Visa takich jak imi¢ i nazwisko Uzytkownika Karty,
numer Karty, termin waznosci Karty, kod zabezpieczajacy CVV, zwane dalej ,,danymi
karty” oraz innych powigzanych informacji dotyczacych Uzytkownika Karty, takich jak
Adres poczty elektronicznej, Numer telefonu komorkowego, kod kraju zamieszkania,
udostgpniajaca dane Karty na potrzeby przetworzenia transakcji u sprzedawcow lub
innych stron trzecich, ktorzy akceptujg ptatno$¢ poprzez Visa Mobile. Ustuge Click to
Pay reguluja Warunki ustugi Visa Solution, ktérych wydawca jest Dostawca; Warunki
$wiadczenia uslugi Visa Solution dostepne sg na stronie https://www.visa.pl/warunki-
korzystania/visa-checkout/terms-of-service.html;

4) Dostawca - Visa Inc. z siedzibg w Stanach Zjednoczonych Ameryki, 900 Metro Center
Blvd., Foster City, CA 94404-2172;
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5) Karta - instrument ptatniczy opatrzony logo VISA identyfikujacy jej wydawce
licencjonowanego 1 posiadacza Karty lub Uzytkownika Karty, umozliwiajacy
dokonywanie transakcji ptatniczych do wysokosci kwoty dostepnych srodkow,
z uwzglednieniem limitéw dziennych, ktory moze by¢ dodany do Ustugi Visa Mobile; do
Ustugi Visa Mobile moga by¢ dodane zaréwno karty debetowe jak i karty kredytowe
wydane przez Bank;

6) Numer telefonu - numer telefonu komérkowego podany przez Uzytkownika Karty do
kontaktu z Bankiem;

7) Ustuga/platnosci Visa Mobile — jedna z ustug Click to Pay udostepnionych w ramach
Visa Solutions. Ustuga ta umozliwia realizowanie transakcji Karta na odlegtosé¢
(internetowych) przy uzyciu wylacznie Numeru telefonu do zidentyfikowania Karty
powiazanej z tym Numerem telefonu w systemie Visa. Po aktywowaniu Ustugi Visa
Mobile przez klienta, Karta zostanie powigzana z Numerem telefonu, ktéry jest
oznaczony w Banku jako telefon do autoryzacji. Korzystanie z Ustugi Visa Mobile
wymaga utworzenia konta i zarejestrowania Karty w Click to Pay; Uzytkownik Karty
korzysta z Uslugi Visa Mobile w ramach udostepnionej przez Bank aplikacji mobilne;j
SGB Mobile;

8) Uzytkownik Karty - petnoletnia osoba fizyczna, ktorej dane widnieja na Karcie;

9) Visa Europe — Visa Europe Limited, 1 Sheldon Square, London W2 6TT; Visa Europe
jest przedstawicielem Dostawcy na Europejski Obszar Gospodarczy oraz Wielka
Brytanie.

. Definicje 1 skroty uzyte w niniejszym Regulaminie majg znaczenie przypisane im

w umowach i regulaminach, dotyczacych poszczegodlnych produktow lub ustug bankowych,

jezeli inne znaczenie danej definicji lub skrotu nie wynika wprost z postanowien niniejszego

Regulaminu.

Dodanie karty do Visa Mobile
§3

. Dodac¢ Karte do Ustugi Visa Mobile moze tylko Uzytkownik Karty, ktory spelnit wszystkie

przewidziane Regulaminem warunki dodania Karty do Uslugi Visa Mobile. Uzytkownik

Karty zobowigzany jest uzytkowa¢ Kart¢ dodang do Ustugi Visa Mobile zgodnie z jej

przeznaczeniem.

. Aktywacja Uslugi Visa Mobile wymaga utworzenia konta w ustudze Click to Pay oraz

akceptacji warunkow $wiadczenia tej ustugi zgodnie z Warunkami ustugi Visa Solution,

ktorych wydawcg jest Dostawca.

. Aktywacja Uslugi Visa Mobile wymaga od Uzytkownika Karty:

1) posiadania Adresu poczty elektronicznej, ktory nalezy poda¢ w procesie uruchamiania
Ustugi Visa Mobile oraz Click to Pay;

2) posiadania urzadzenia mobilnego z oryginalnym oprogramowaniem
wraz z zainstalowang aplikacja SGB Mobile;

3) posiadania miejsca zamieszkania na terenie jednej z ,,Dopuszczonych jurysdykcji”
w rozumieniu ,,Warunkow korzystania z systemu Visa Mobile”, dostepnych na stronie
https://www.visa.pl/plac-z-visa/polecane-technologie/visa-mobile/regulamin.html;

4) zawarcia umowy z Dostawcag Visa Inc. dotyczacej $wiadczenia ustugi Click to Pay
poprzez akceptacje regulaminu ,Warunki ustugi Visa Solution” oraz Polityki
prywatnos$ci Visa w aplikacji mobilnej SGB Mobile;



5) ztozenia o$wiadczenia o zapoznaniu si¢ z tres$cig niniejszego Regulaminu i zobowigzania
si¢ do przestrzegania jego postanowien;

6) udzielenia upowaznienia Bankowi do ujawnienia Visa Europe oraz Dostawcy informacji
objetych tajemnica bankowg, w tym danych osobowych, w zakresie niezbednym do
$wiadczenia ustugi Click to Pay i Visa Mobile;

7) podania w aplikacji mobilnej SGB Mobile unikalnego, jednorazowego kodu
weryfikacyjnego (cigg znakow) otrzymanego od Dostawcy na Adres poczty
elektronicznej, wskazany wcze$niej w procesie uruchomienia Ustugi Visa Mobile oraz
Click to Pay, stuzacego potwierdzeniu Adresu poczty elektronicznej;

8) podania PIN-u do aplikacji mobilnej SGB Mobile w celu potwierdzenia dyspozycji
dodania Karty do Ustugi Visa Mobile.

. O$wiadczenia, o ktorych mowa w ust. 3 pkt 4-6, Uzytkownik Karty sktada w aplikacji

mobilnej SGB Mobile w postaci elektronicznej, w sposob okreslony w regulacjach,

o ktorych mowa w § 1 ust. 2 pkt. 1-5 niniejszego Regulaminu.

. W przypadku zmiany jurysdykcji miejsca zamieszkania, o ktorej mowa w ust. 3 pkt 3

powyzej, Uzytkownik Karty powinien niezwlocznie wyrejestrowac si¢ z Ustugi Visa Mobile

1 ponownie zarejestrowac si¢ w nowej jurysdykcji miejsca zamieszkania, przy czym musi to

by¢ ,,Dopuszczona jurysdykcja”.

. Uzytkownik Karty moze doda¢ Karte do Ustugi Visa Mobile pod warunkiem, ze Karta

bedzie aktywna, tj. nie begdzie zastrzezona ani zablokowana w rozumieniu odpowiednich

regulacji, o ktérych mowa w § 1 ust. 2 pkt. 1-4 niniejszego Regulaminu.

. Uzytkownik Karty moze doda¢ do Ustugi Visa Mobile wigcej niz jedng Kartg.

. Pierwsza Karta dodana do Ustugi Visa Mobile automatycznie ustawiana jest jako domyslna

do dokonywania transakcji ptatniczych na odlegto$¢ (tzw. transakcje internetowe).

Uzytkownik Karty w aplikacji mobilnej SGB Mobile moze samodzielnie zarzadza¢ Ustuga

Visa Mobile tj. moze zmienia¢ Karty ustawione domyslnie na inne, dodawac i usuwac Karty.

. W przypadku dodania do Ustlugi Visa Mobile wigcej niz jednej Karty, Uzytkownik Karty

przed dokonaniem transakcji internetowej moze wybra¢ Karte, ktora zamierza uzy¢ do

dokonania danej transakcji internetowej. W przypadku braku wyboru, do dokonania
transakcji internetowej zostanie uzyta Karta ustawiona jako domyslna.

Uzytkowanie Karty w ramach Ushlugi Visa Mobile
§4

. Kartag dodang do Ustugi Visa Mobile Uzytkownik Karty moze realizowa¢ wylacznie
transakcje platnicze na odleglo$¢ (internetowe) u akceptantow, ktorzy akceptuja platnosci
karta Visa w ramach Uslugi Visa Mobile. Platnosci, o ktorych mowa w zdaniu poprzednim,
realizowane sg do wysokosci limitow Karty ustalonych dla poszczegdlnych Kart w odrgbne;j
umowie produktowej tagczacej Uzytkownika Karty z Bankiem.

. Uzytkownik Karty realizuje transakcje internetowe Karta w ramach Ushlugi Visa Mobile
wpisujac na stronie internetowej akceptanta numer telefonu, powigzany z Uslugg Visa
Mobile.

. Uzytkownik Karty moze zmieni¢ numer telefonu poprzez kontakt z Bankiem. W przypadku
zmiany przez Uzytkownika Karty numeru telefonu, dalsze korzystanie z Ustugi Visa Mobile
wymaga od Uzytkownika Karty ponownego aktywowania Uslugi Visa Mobile, ktéra
zostanie powigzana z aktualnym numerem telefonu. W celu ponownego aktywowania
Ustugi Visa Mobile Uzytkownik Karty powinien w aplikacji mobilnej SGB Mobile (w
zaktadce Profil/ Ustawienia Visa Mobile/ Wytacz platnosci Visa Mobile) dezaktywowac



ptatnosci Visa Mobile, powigzane z poprzednim numerem telefonu lub skontaktowac sig
z Bankiem, bedacym wydawca Karty. Uzytkownik Karty, bedacy jednoczesnie klientem
wiecej niz jednego Banku, nie moze aktywowac Ustugi Visa Mobile dla Kart wydanych
przez poszczego6lne Banki z wykorzystaniem tych samych danych, o ktéorych mowa w § 3
niniejszego Regulaminu, tj. Adresu poczty elektronicznej oraz Numeru telefonu.

. Potwierdzenie transakcji internetowej realizowanej Karta w ramach Ustugi Visa Mobile,
niezaleznie od kwoty, kazdorazowo odbywa si¢ na urzadzeniu mobilnym, w aplikacji
mobilnej SGB Mobile, poprzez zatwierdzenie jej PIN-em do aplikacji mobilnej, zgodnie
z zasadami okreslonymi w regulaminie, o ktorym mowa w § 1 ust. 2 pkt. 5 niniejszego
Regulaminu.

. W przypadku, gdy Uzytkownik Karty korzysta z aplikacji mobilnej Banku na wigcej niz
jednym urzadzeniu, potwierdzenie transakcji internetowej realizowanej Karta w ramach
Ustugi Visa Mobile moze si¢ odby¢ na kazdym z urzadzen.

. Potwierdzenie transakcji internetowej realizowanej Karta w ramach Ustlugi Visa Mobile nie
jest jednoznaczne z rozliczeniem transakcji kartowej. Bank ma prawo odmowy wykonania
transakcji kartowej w przypadkach, o ktorych mowa w regulaminach wskazanych w § 1 ust.
2 pkt. 1-4 niniejszego Regulaminu.

. Uzytkownik Karty w aplikacji mobilnej SGB Mobile ma wglad do historii swoich transakcji
internetowych dokonanych Karta w ramach Uslugi Visa Mobile.

Obowiazki uzytkownika
§5

. Uzytkownik Karty jest zobowigzany do przestrzegania zasad bezpiecznego uzytkowania
Kart oraz aplikacji mobilnej SGB Mobile okreslonych w regulacjach, o ktorych mowa w §
1 ust. 2 pkt. 1-5 niniejszego Regulaminu.

. W przypadku utraty, kradziezy, przywtaszczenia lub stwierdzenia nieuprawnionego uzycia
Karty lub urzadzenia mobilnego, na ktérym zainstalowana jest aplikacja mobilna SGB
Mobile, Uzytkownik Karty jest zobowigzany do niezwlocznego poinformowania Banku
o tym fakcie.

Oplaty
§6

. Bank nie pobiera optat za dodanie i uzytkowanie Kart w ramach Uslugi Visa Mobile. Za
pozostate czynnosci, zwigzane z korzystaniem z produktow 1 ustug, Bank pobiera optaty
1 prowizje w wysokosci okreslonej w obowigzujacej w Banku taryfie prowizji i oplat.

. Bank informuje, iz podmioty trzecie oraz akceptanci moga wymaga¢ lub pobiera¢ od
Uzytkownika Karty optaty za transakcje dokonane Karta w ramach Ustugi Visa Mobile.

Blokada Ustugi Visa Mobile,

Rozwigzanie umowy dotyczgcej Swiadczenia Uslugi Visa Mobile



§7

. Bank ma prawo zablokowa¢ Karte uzytkowang w ramach Uslugi Visa Mobile. Przyczyny
zablokowania lub zastrzezenia Karty okre§lone sa w regulacjach, o ktérych mowa w § 1 ust.
2 pkt. 1-4 niniejszego Regulaminu.

. Rozwigzanie umowy o Kartg skutkuje zaprzestaniem $§wiadczenia Ustugi Visa Mobile dla
tej Karty. Swiadczenie Ustugi Visa Mobile nie jest mozliwe bez $wiadczenia ustugi o Karte.
. Uzytkownik Karty moze rozwigza¢ umowe, dotyczaca §wiadczenia Ustugi Visa Mobile, ze
skutkiem natychmiastowym, z tym ze dla skutecznosci takiego rozwigzania wymagane jest
usuniecie wszystkich Kart dodanych do Ustugi Visa Mobile w aplikacji mobilnej SGB
Mobile.

. Rozwigzanie umowy o $wiadczenie Ustugi Visa Mobile nie skutkuje jednocze$nie
rozwigzaniem umowy o S$wiadczenie ustugi Click to Pay. Uzytkownik Karty moze
rozwigza¢é umow¢ o $wiadczenie ustugi Click to Pay zgodnie z warunkami ustugi,
dostgpnymi na stronie: https://www.visa.pl/warunki-korzystania/visa-checkout/terms-of-
service.html.

Zmiana Regulaminu, postanowienia koncowe
§8

. Bank udostegpnia Uzytkownikowi Karty niniejszy Regulamin przed aktywacja Ustugi Visa
Mobile, o ktorej mowa w § 3 ust. 3 niniejszego Regulaminu, w sposdb umozliwiajacy jego
pobranie, utrwalenie i odtwarzanie w zwyktym toku czynnosci.

. Bank zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu wylgcznie z waznych przyczyn,
okreslonych w regulacjach wskazanych w § 1 ust. 2 pkt. 1-5 niniejszego Regulaminu.
Ponadto za wazne przyczyny zmiany Regulaminu uznaje si¢ zmiang¢ funkcjonalnosci Ustugi
Visa Mobile majacej wptyw na zasady dodawania lub uzytkowania Kart.

. O zmianie niniejszego Regulaminu oraz o dacie obowigzywania Uzytkownik Karty zostanie
poinformowany w trybie 1 zgodnie z zasadami okre§lonymi w regulaminie, o ktérym mowa
w § 1 ust. 2 pkt. 5 niniejszego Regulaminu.

. Zasady dotyczace sktadania reklamacji 1 ich rozpatrywania przez Bank oraz korzystania
z ushugi chargeback okreslone sa w regulacjach, o ktérych mowa § 1 ust. 2 pkt. 1-4
niniejszego Regulaminu.

. Ustuga Visa Mobile jest ustuga S$wiadczong na czas nieoznaczony. W przypadku
zaprzestania §wiadczenia Ustugi Visa Mobile przez dostawce, Bank uniemozliwi dodawanie
Kart do tej ustugi oraz dokonywanie transakcji internetowych z jej wykorzystaniem.

. Uzytkownik Karty, bedacy konsumentem, ma prawo odstagpi¢ od umowy dotyczacej ustugi
objetej niniejszym Regulaminem z zachowaniem 14 - dniowego terminu od dnia jej
aktywacji. W takim przypadku, Uzytkownik Karty powinien w aplikacji mobilnej; SGB
Mobile usuna¢ wszystkie Karty dodane do Ustugi Visa Mobile, oraz dezaktywowac¢ ustuge,
zgodnie z § 4 ust. 3 niniejszego Regulaminu.

. Odstapienie przez Uzytkownika Karty od umowy dotyczacej $wiadczenia Ustugi Visa
Mobile, o ktérym mowa w ust. 6 powyzej, nie jest rOownoznaczne z rozwigzaniem umowy
dotyczacej $wiadczenia ustugi Click to Pay.
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